Specifikace sluzeb
spole¢nosti VoIPSUN s.r.o.

Telefon

Sluzba: Sluzba Telefon spociva v hlasovém spojeni pfes IP sit, a to jak propojenim se sitémi ostatnich
poskytovatelu, tak pfedevsim ve své siti VoOIPSUN v ramci SIP protokolu. Sluzba je poskytovana v pevném
misté s geografickym Cislem.

Dostupnost: Sluzba Telefon je dostupna 24 hodin denng, po cely rok.
Minimalni zaru€ena uroven kvality: 90% za obdobi jednoho kalendainiho mésice.
Minimalni nabizena udroven kvality: 90% za obdobi jednoho kalendainiho mésice.

Omezeni: V pfipadé oprav €i udrzby sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.

Tisnova volani: V ramci sluzby Telefon je poskytovan pfistup k tisfiovym volanim. Dale jsou poskytovany
Udaje o lokalizaci volajiciho na Cisla tisfiového volani. Pristup k €isliim tisfiového volani neni omezen.

Prijimaci zafizeni: Poskytovatel neru¢i za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovateld ¢i prodejcu.
Souvisejici sluzby: Nasledujici sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany zdarma: pfeneseni Cisla v€etné

vraceni €isla plvodnimu operatorovi, trvalé zamezeni nebo povoleni identifikace volajiciho, vyzadana zména
telefonniho ¢&isla, omezeni odchozich hovord.
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